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Aan het einde van het jaar kijk ik altijd even terug. Niet om 
alles nog eens langs te lopen, maar om te zien wat er écht 
toe deed. En wat mij in 2025 vooral opviel, is hoe we samen 
stappen hebben gezet die bewoners direct merken.

We kregen dit jaar in de Aedes Benchmark de hoogste score op 
drie onderdelen: klanttevredenheid, onderhoud en verbetering, 
en duurzaamheid. Dat zijn cijfers waar we blij mee mogen zijn, 
maar belangrijker vind ik wat eronder zit. Want die waardering 
ontstaat alleen als het thuis beter wordt. Als onderhoud op tijd 
komt. Als er duidelijkheid is. Als een renovatie eindelijk rust geeft. 
Daar gaat het mij om.
 
Op veel plekken in onze wijken zag ik dat terug. Bewoners die na 
lange onzekerheid perspectief kregen. Straten waar woningen 
zichtbaar verbeterden. Gesprekken waarin iemand simpelweg 
zei: “Fijn dat er nu echt iets gebeurt.” Het zijn geen grote gebaren, 
maar ze maken wonen wél aangenamer.
 
Dat betekent niet dat alles vlekkeloos ging. We weten allemaal 
dat er momenten waren waarop iets te lang duurde, of waarop 
we moesten uitleggen waarom iets niet meteen kon. Maar ook 
dan hebben we geprobeerd dichtbij te blijven: eerlijk zijn, goed 
uitleggen, en bereikbaar blijven. Dat is voor mij misschien wel het 
belangrijkste wat we dit jaar hebben gedaan.
 
Wat mij dit jaar echt raakte, was de kracht in onze wijken. Bewo-
ners die elkaar helpen, meedenken en laten weten wat er nodig 
is. Dat zagen we ook terug in de wijkplannen die we samen heb-
ben gemaakt, zoals in de wijk Java. Daar spraken bewoners zich 
uit over leefbaarheid, groen, verkeersveiligheid en plekken om 
elkaar te ontmoeten. Het wijkplan geeft richting aan hoe we de 
komende jaren stap voor stap de wijk verbeteren. Die betrokken-
heid, het samen kijken wat beter kan, maakt voor mij het verschil 
in hoe we als Clavis in de wijken willen werken.
 
In 2026 bouwen we daarop verder. Met onze investeringen in on-
derhoud en duurzaamheid. Met renovaties die onze woningen nog 
verder verbeteren, waardoor het nog fijner wonen wordt in uw wo-
ning. En met een nieuwe software waarmee we onze dienstverle-
ning verder professionaliseren, zodat in de toekomst gaat merken 
dat zaken duidelijker en makkelijker worden. En straks voor u ook 

hopelijk minder gedoe, meer overzicht in wat voor u belangrijk is.
 
Ik wil u bedanken voor dit jaar. Voor uw geduld, uw open-
heid en de gesprekken – positief en kritisch. Ze houden ons 
scherp en helpen ons om te blijven werken aan wat voor ons 
het belangrijkste is: Woongeluk.
 

Terugkijken op een jaar waarin 
we samen vooruitkwamen



“Dit huis wordt gesloopt”, zegt Hans 
Kolijn. “Ik ben er niet blij mee. Ik ben 71, 
het liefst was ik hier blijven wonen.” Lan-
ge tijd dacht hij de dans te ontspringen. 
Immers: overal in de buurt gingen oude 
woningen tegen de vlakte om plaats te 
maken voor nieuwe, maar de huizen aan 
de Narcisstraat bleven staan. Tot Clavis 
bekendmaakte dat ook hier sloop en 
nieuwbouw op het programma staat.

Lekker de ruimte
“Ik ben geboren op nummer 25”, vertelt 
Hans. Nu woont hij een paar huizen 
verderop: op Narcisstraat 13. “In mijn 
militaire diensttijd ben ik getrouwd 
met mijn eerste vrouw, die in 1988 is 
overleden. We hebben in het begin 
tijdelijk ingewoond bij mijn opa aan de 
Azaleastraat, hier vlakbij. Algauw zijn 
we verhuisd naar het Wilgenplantsoen, 
niet ver van de garage waar ik werkte. 
Daar hebben we maar een paar jaar 
gewoond. De oudste twee kinderen zijn 
er geboren, de jongste hier, nadat we in 
1981 waren verhuisd naar Narcisstraat 
13. Tja, dat is alweer 44 jaar geleden…” 
Hij beaamt dat de wooncarrière vorm 
kreeg binnen een kleine cirkel in Terneu-
zen. “Ik houd niet van grote cirkels. Toen 
dit huis vrijkwam, wilden we er graag 
wonen. Ook omdat je hier lekker de 
ruimte hebt. Kijk, ik heb achter het huis 
een afdak gemaakt. Daar parkeerde ik 

altijd onze caravan onder. In de schuur 
stond mijn crossmotor. 45 jaar lang ging 
ik elke zondag naar de cross. Ach, het is 
altijd een fijn huis geweest. Een fijn huis 
in een rustige buurt.”

Mooi, rustig straatje
De zolder is opgeruimd en veel huisraad 
zit al in de verhuisdozen. Want nog een 
paar weken, en dan is het hoofdstuk 
Narcisstraat uit. “Op 2 december krijgen 
we de sleutel van ons nieuwe huis”, zegt 
Hans. “We gaan verhuizen naar een 
nieuwbouwwoning aan de Tooropstraat. 
Een eengezinswoning met drie slaap-
kamers en een kleine bergplaats. Er is 

genoeg ruimte voor als de kleinkinderen 
komen logeren. Alles is nieuw daar, dat 
is wel fijn. En we komen in een mooi, 
rustig straatje te wonen.” 
Rosita kijkt uit naar de keuken in het nieu-
we huis: “Die is een stuk groter, daar ben 
ik wel blij om”, zegt ze. “Ik hoop dat we 
daar net zo gelukkig zullen zijn als hier.”
Na de verhuizing in december heeft 
Hans de kleine cirkel waarin hij zijn 
hele leven woonde, verlaten. Of – zo 
kun je het ook zien – een stukje groter 
gemaakt. Toch zal de Narcisstraat en 
omgeving wel blijven trekken, verwacht 
hij. “Ik ben van plan om er straks elke 
dag even langs te rijden…”

Zijn hele leven woont hij al in een 
kleine cirkel van pakweg ander-
halve kilometer: Narcisstraat, 
Azaleastraat, Wilgenplantsoen 
en weer Narcisstraat. Maar nu, na 
meer dan zeventig jaar, verhuist 
Hans Kolijn, samen met zijn vrouw 
Rosita, naar een woning buiten die 
cirkel. Noodgedwongen.

Hans Kolijn, geboren en getogen 
in de Narcisstraat, gaat verhuizen
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Eerste sleutels Tooropstraat uitgereikt

In de wijk Noordpolder zijn 29 energiezuinige nieuwbouwwoningen ge-
realiseerd: 17 levensloopbestendige woningen aan de Rembrandtlaan 
en 12 eengezinswoningen in de Ferdinand Bolstraat en Tooropstraat. 
De eerste bewoners kunnen nog voor Kerst hun intrek nemen.
De volgende fase van het project staat al gepland: de vervangende 
nieuwbouw van 15 levensloopbestendige woningen in de Narcisstraat. 
Zo werkt Clavis concreet aan haar missie om het woningbezit energie-
zuinig en duurzaam te maken.
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Maaikes volledig aangepaste woning 
is nu ook gerenoveerd

Maaike Muijlwijk-Derks (73) heeft geen enkele reden om uit te zien naar een 
andere woning. Haar appartement aan de Diepenbrockstraat in Terneuzen is 
volledig aangepast. Bovendien heeft Clavis de woning net gerenoveerd en 
duurzaam gemaakt. Net als de andere woningen in de flat én die in twee ande-
re flats aan dezelfde straat. 

Na de renovatie zijn de appartementen energiezuinig. De 
Schrijver Vastgoedonderhoud, die de werkzaamheden in 
opdracht van Clavis uitvoerde, isoleerde het dak, de vloer en 
de gevels, vernieuwde de mechanische ventilatie en verving de 
ventilatieroosters. Dit alles zorgt voor een grote verbetering 
van het wooncomfort.
Verder is de dakbedekking vernieuwd en zijn de galerijvloeren 
gecoat. De balustrades, plafonds, vloeren en het metselwerk 
zijn tijdens de onderhoudsbeurt grondig gereinigd.  
Op de daken liggen nu zeventig zonnepanelen. Die wekken 
stroom op voor de liften en de verlichting in de algemene 
ruimten van de flats. Verder zijn de kopgevels voorzien van 
klimplanten en nestkasten voor vleermuizen en vogels. Deze 
vergroening bevordert de biodiversiteit in de buurt.

Helemaal in orde
“De renovatie van mijn appartement begon op 20 januari, mijn 
verjaardag”, zegt Maaike Muijlwijk, die vijfhoog woont en een 
prachtig uitzicht heeft. “De ramen gingen eruit en er kwam 
nieuw glas voor in de plaats: HR-glas. Ik zei: ga je gang maar… 
De werkzaamheden hebben alles bij elkaar tot juni geduurd. 
Fijn, dat ik niet tijdelijk mijn huis uit hoefde. Zelf heb ik de bin-
nenkant helemaal laten schilderen. Het is helemaal in orde zo.”
Jaren terug, in 2008, maakte ze ook een grote verbouwing 
mee. “Toen heb ik drie weken in een andere flat gewoond”, 
blikt ze terug. “Er is toen nogal wat veranderd. Waar nu de keu-
ken is, was voor die tijd een slaapkamer. En andersom. De wc 
kwam in de badkamer en de wc veranderde in een voorraad-
kast. Alles bij elkaar een grote verbetering.”

“Ik wil 
hier niet 
weg”
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Afgezien daarvan is de woning van Maaike Muijlwijk – ze 
woont er al sinds 1995 – flink aangepast. Als gevolg van polio 
verplaatst ze zich met behulp van een rolstoel. Voorzieningen 
als een sta-op-toilet, deuren die met een druk op de knop te 
bedienen zijn, een ingenieus bewegend bed en een verlaagde 
keuken, helpen haar om zelfstandig te kunnen blijven wonen. 
Naast de huishoudelijke hulp, die ze al vele jaren heeft en die 
ook fungeert als mantelzorger. 

Regie houden
“Kijk”, wijst ze naar de keuken. “Ik kook nu elektrisch. Tijdens de 
renovatie is er een aansluiting gemaakt voor een inductiekook-
plaat. Trouwens, de werklieden hebben er ook voor gezorgd 
dat het opritje naar mijn balkon weer goed ligt.”
Ook dat helpt Maaike Muijlwijk om op deze mooie plek te kun-
nen blijven wonen. “Ik wil hier niet weg”, zegt ze, terwijl ze de 
koffiekopjes op tafel zet. “Als er meer aanpassingen nodig zijn, 
zoals een tillift, dan moeten die er maar komen. Want ik wil de 
regie houden over mijn eigen leven, ook als ik verder achteruit 
ga. Gelukkig ben ik creatief in het bedenken van oplossingen…”

Tarief Serviceabonnement 
Huurdersonderhoud blijft 
gelijk in 2026
Met het serviceabonnement huurdersonder-
houd kiest u voor gemak en zekerheid. Voor 
slechts € 11,08 per maand nemen wij het 
onderhoud van veelvoorkomende zaken in uw 
woning uit handen, zoals glasbreuk, rioolont-
stopping en het bijvullen van de cv-installatie.

Daarnaast komt onze medewerker Service-
onderhoud eens per 16 maanden bij u langs 
voor een servicebezoek en kleine reparaties. 
Zo voorkomt u onverwachte kosten: wij zorgen 
onder andere voor het onderhoud van kranen, 
sloten en schakelaars.

Goed nieuws: het tarief voor 2026 blijft on-
gewijzigd. U betaalt nog steeds € 11,08 per 
maand, net als in 2025.



Brugfunctionaris Yasmina helpt kinderen
om gezond en veilig op te groeien

Met een goed gevulde broodtrommel 
naar school. Voor veel kinderen is 
dat vanzelfsprekend. Maar niet voor 
allemaal. Net zoals gymmen op goed 
passende schoenen of ’s winters de 
straat op gaan in een warme jas. In de 
gemeente Terneuzen zijn vier brug-
functionarissen actief om kinderen te 

helpen gezond en veilig op te 
groeien.

Yasmina el Azzouti is één van die brug-
functionarissen. Ze werkt voor kinderen 
en ouders op twee basisscholen: De 
Oude Vaart en De Kameleon. 

“Als brugfunctionaris ben ik de verbin-
dende schakel tussen school en ouders 
of verzorgers”, vertelt Yasmina. “Dankzij 
deze rol kunnen gezinnen snel advies 
of hulp krijgen wanneer er vragen of 
zorgen zijn. Door vroeg te signaleren 
en mee te denken, voorkomen we dat 

problemen groter worden. Ouders 

weten niet altijd waar zij terecht kunnen 
voor hulp, en dat is precies waar ik mag 
ondersteunen. Ik verbind mensen en 
organisaties, zorg dat de samenwerking 
soepel verloopt en zoek samen met 
gezinnen naar passende oplossingen.”

De vragen die Yasmina krijgt, variëren 
enorm: van opvoeding tot financiën. 
“Soms gaat het om iets kleins, zoals een 
brief die ouders niet goed begrijpen. 
In andere gevallen gaat het om grotere 
opvoedvraagstukken, waarbij ik onder-
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Clavis helpt mensen in de wijk om fijn te wonen. Daarom 
zet Clavis zich met partners in de wijk, zoals scholen, in 

voor gelijke kansen voor onze bewoners in de wijk.

“Als brugfunctionaris 
ben ik de verbindende 
schakel tussen school en 
ouders of verzorgers”



zoek of er extra ondersteuning nodig is van 
gespecialiseerde hulporganisaties. Zelf bied ik 
kortdurende ondersteuning aan ouders die 
een steuntje in de rug kunnen gebruiken. 
Dat kan gaan over gedrag, emoties, sociale 
vaardigheden, slapen, zindelijkheid of con-
centratie.”

Financiële vragen krijgt Yasmina ook. “Voor 
gezinnen die het financieel lastig hebben, kan 
het bijvoorbeeld moeilijk zijn om contributie van 
een sportclub te betalen of een fiets aan te schaffen. 
Gelukkig zijn er dan fondsen als Stichting Leergeld of het Jeugd-
fonds Sport en Cultuur om ondersteuning te bieden. We kijken 
altijd samen naar wat er mogelijk is. Zo kan de brugfunctionaris 
echt iets betekenen voor mensen, een beetje begeleiding 
kan een groot verschil maken. Elk kind verdient 
dezelfde kansen om te leren, te sporten en 
kind te zijn.”
De brugfunctionarissen werken nauw 
samen met leerkrachten, directeuren 
en intern begeleiders op de scholen, 
maar ook met andere professio-
nals in de wijk, zoals de GGD en 
de kinderopvang. Daarnaast is 
er meerdere keren per jaar een 
preventie-overleg om te bespre-
ken wat er speelt en waar de 
knelpunten liggen. De wijkcoör-
dinator van Clavis is één van de 
deelnemers aan dit overleg. 
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“We zijn na de zo-
mer aan het tweede jaar 

met de brugfunctionaris begon-
nen, en de ervaring is heel positief”, 
zegt Koen Capello, directeur van De 

Kameleon. “De kracht is dat je achter de 
voordeur komt en het vertrouwen wint 

van de ouders. Yasmina heeft al veel 
kinderen en gezinnen kunnen 

helpen. Ze haalt barrières 
weg.” Directeur 

Coen Kaijser van De 
Oude Vaart is ook positief. 

“Fantastisch”, zegt hij, “de brugfunc-
tionaris vormt een heel goede brug 

tussen thuis en school. Yasmina helpt 
ouders – bij ons heel divers, een afspiege-

ling van de samenleving – op weg. Haar 
inzet is preventief: als er thuis rust is, 

gaat het leren op school beter. Dit 
is een belangrijk middel tegen 

kansenongelijkheid.”  

Elk kind verdient dezelfde 
kansen om te leren, 

te sporten en kind te zijn



Een voorbeeld is de 72-jarige Leen Molewijk. Met zijn vrouw 
woont hij al bijna tien jaar met veel plezier op de hoogste ver-
dieping van het wooncomplex. Het uitzicht vanuit de woonka-
mer is prachtig: een herfstige Van Steenbergenlaan. Vroeger, 
toen ze op een schip woonden, was hun uitzicht heel anders. 
“We voeren veel door Frankrijk. Prachtig land.” 

Molewijk vertelt dat hij vijftig jaar in de binnenvaart werkte. “Ik 
ben begonnen als knechtje bij mijn vader. Het zat echt in de fa-
milie. Ooms, neven, het waren allemaal binnenvaartschippers. 
Mijn vader had een soort tjalk. Daarmee bracht hij vlas en puin 
van Groningen naar de Leie en de Schelde in België. Met een 
zo hoog mogelijke lading. Ik groeide op aan boord en speelde 
in het ruim. Ik was bang van water, maar in drie maanden tijd 
had ik twee zwemdiploma’s, want ik moest en ik zou aan boord 
blijven.”
“We hebben een hele mooie tijd gehad”, blikt Molewijk terug. 
“Vaak brachten we kunstmest naar Frankrijk en kwamen we 
met graan weer terug. We gingen veel naar Wormerveer, maar 
ook wel naar de Bavariabrouwerij in Lieshout. Het schip, een 
spits van 39 meter lang en 5 meter breed, was ons huis. M’n 
vader had het voor me gekocht. Tien jaar geleden heb ik het 
verkocht. Het is nu een woonschip. Ja, en wij wonen dus in het 
Ravelijn, mét een aantal oud-collega’s van de binnenvaart. Heel 
fijn is het hier. Of ik weleens heimwee heb? Nee, nooit. Al was 

het wel mooi. Ik zou ’t zo overdoen…”

‘We woonden aan boord’
Terneuzen telt van oudsher veel binnenschippers. Aan de wal zijn ze normaal gesproken niet vaak te vinden. Tot 
ze het varen vaarwel zeggen en in een gewoon huis gaan wonen. Alleen al in het Ravelijn hebben verscheidene 
oud-schippers hun woonplek ‘op de kant’ gevonden. 

Leen Molewijk
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Alles is mogelijk
Johnny Dooms (71) groeide eveneens op aan boord van een 
binnenvaartschip. In de voetsporen van zijn ouders was hij 
zelf ook een tijd schipper, waaronder een jaar of zeven op 
een eigen schip, maar hij werkte ook aan de wal, bij Verbrug-
ge Terminals. Tegenwoordig is Dooms zzp’er: “Mijn bedrijf is 
Alismo. Dat betekent: Alles is mogelijk. Ik heb mijn binnen-
vaartpapieren, een vrachtwagenrijbewijs en een heftruckcer-
tificaat. Vanaf zondag ben ik weer veertien dagen onderweg 
als aflosser op een schip met lading voor Rotterdam, vanuit 
Duitsland. Wat voor lading? Meestal kunstmest, maïs of tarwe, 
soms rollen ijzer.”

“Ik heb vier jaar op een internaat gezeten. Van mijn zesde tot 
mijn tiende. Verder was ik altijd aan boord met mijn ouders, 
om te helpen. Ach, je wist niet beter. We vervoerden zand en 
grind in Limburg en België. Later voeren we ook veel in Duits-
land, over de Moezel, de Main, de Neckar… De Moezel is zo 
mooi, en de Rijn tussen Koblenz en Bingen ook ”, zegt Dooms, 
die al vele jaren aan de wal woont. Nu in een vrij nieuwe wo-
ning van Clavis in de wijk Lievenspolder in Terneuzen.
“Het leven op een schip is heel vrij. Je woonde aan boord. Later 
zijn we aan de wal gaan wonen. Maar varen doe ik nog steeds 
graag, al ben ik het liefste thuis. Tja, het moet ook een keer 
klaar zijn, hè.” 

Johnny Dooms
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Het RIT is een proefproject van de dertien Zeeuwse gemeenten, 
het Zorg- en Veiligheidshuis, GGZ-instelling Emergis, Stichting 
Hersteltalent en de politie Zeeland. Het team is in september 
2025 van start gegaan voor een periode van tweeënhalf jaar. 
“We zijn net begonnen en merken dat onze bekendheid begint 
te groeien. In september hadden we 47 meldingen, verspreid 
over heel Zeeland, en in oktober 58”, zegt Nimra de Kraker, 
coördinator van het RIT. “De meldingen komen binnen via 
de meldkamer van de politie en de ambulancedienst voor 
Zeeland en West-Brabant, het Meldpunt zorgwekkend 
gedrag Zeeland en huisartsen.”

Op de rit
Toen het RIT nog niet bestond, ging de politie 
of de ambulancedienst aan de slag met 
meldingen van zorgwekkend gedrag. 
“Maar die zijn superdruk en hebben er 
eigenlijk geen tijd voor. Dat is een van 
de redenen om het RIT op de rit te 
krijgen: spoeddiensten ontlasten. Een 
andere belangrijke reden is het ver-
beteren van de kwaliteit van de hulp-
verlening voor de personen om wie het 
gaat. Wij nemen de tijd om naar mensen 
met onbegrepen gedrag te luisteren en 

zo druk weg te nemen. Soms zijn we anderhalf uur met elkaar 
aan het praten. Ook is er natuurlijk een verschil tussen de po-
litie of de ambulance die komt voorrijden, of een onopvallend 
busje van het RIT”, zegt Nimra. “We gaan overigens wel samen 
met de politie als er sprake is van agressie of gevaar.”

Ter plekke probeert het RIT erachter te komen wat er aan de 
hand is. “Wat speelt er? Wat is de oorzaak van het zorg-

wekkende gedrag? Vervolgens kijken we welke vervolg-
stappen nodig zijn. Misschien moeten we een huisarts 
inschakelen, de familie, de gemeente of de crisisdienst 
van GGZ Emergis. De inzet van het RIT is kortdurend, 
bedoeld om de situatie te stabiliseren.”

We kijken welke organisatie de personen het beste 
kan helpen. Dat kan bijvoorbeeld de GGD zijn, het 

Leger des Heils of de jeugdzorg.

Nimra is behalve coördinator van het RIT ook 
een van de hulpverleners die met het busje 
op pad gaan na een melding. “Het mooie 
van dat werk is de onvoorspelbaarheid en 
dat je echt kan helpen te voorkomen dat 

een situatie verergert.” 
Het RIT is zeven dagen in de week in touw, dage-

lijks van twee uur ’s middags tot tien uur ’s avonds.

Maakt u zich 
zorgen over iemand in 

uw omgeving? Doe dan een 
melding bij het Meldpunt zorg-
wekkend gedrag Zeeland. Het 

meldpunt is tijdens kantooruren 
bereikbaar via 0118-420411 

of via het gratis nummer 
0800-1205.

Een man die met ontbloot bovenlijf hard schreeuwend door de straat loopt. Hoe ga je daarmee om? Wat moet je met 
dit verward of onbegrepen gedrag? Melden bij het Meldpunt zorgwekkend gedrag Zeeland is het beste. Dan is het 
mogelijk dat de mensen van het Regionaal Interventieteam (RIT) eropaf gaat, want die kunnen gevraagd worden door 
het Meldpunt zorgwekkend gedrag Zeeland, de meldkamer (politie en ambulance) en huisartsen. 

Verward gedrag? 
Het RIT gaat eropaf om erger te voorkomen
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Narcisstraat

Comfortabel en zuinig wonen

LEVENSLOOPBESTENDIGE WONINGEN

ENERGIE

In de wijk Noordpolder realiseert Clavis 
15 levensloopbestendige woningen 

met een volledige woonprogramma op 
de begane grond.

Deze stijlvolle woningen bieden volop 
comfort en zijn energiezuinig.

Start verhuur
De verhuur start voorjaar 2026. 

De woningen worden aangeboden via 
Zuidwestwonen.nl

	 Goede isolatie van vloeren, wanden en daken
	 Een warmte terugwin installatie
	 Een warmtepomp met vloerverwarming
	 Zonnepanelen
	 Energiezuinige beglazing

Meer weten?
Voor meer informatie kunt u contact 
opnemen met onze verhuurmakelaars.

www.clavis.cc

Scan voor meer 
informatie over 

de woningen.
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